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Stowo wstepu

Dotychczas, jesli méwiono o zagadnieniach etycznego postepowania w biznesie zwykto
sie to odnosi¢ do wielkich korporacji. Tymczasem zagrozenia i negatywne konsekwencje
naruszenia zasad etycznych majg charakter uniwersalny i dotyczg wszystkich podmiotéw
gospodarczych, w tym rowniez Naszego Szpitala.

W dzisiejszych czasach, w podmiocie dziatalnosci leczniczej, trudno jest méwic o jakosci
udzielanych $wiadczen bez konsekwentnego wdrozenia we wszystkich kluczowych
dziedzinach wysokich standardéw etycznych. Sg one uzupetnieniem zmian jakosciowych
w zakresie udzielanych $wiadczen, stanowigc niejako moralny kregostup Szpitala.

Zadaniem Kodeksu Etyki jest zaprezentowanie personelowi Szpitala zbioru norm
i zachowan, ktore z punktu widzenia celéw jakie Szpital ma do zrealizowania, sg pozadane
oraz przedstawienia katalogu zachowan nagannych i nie akceptowanych, za ktére pracownik
moze ponies¢ konsekwencje.

Ponadto wprowadzenie w Szpitalu Kodeksu Etyki jest spetnieniem jednego z wymagan
okreslonych w standardach kontroli zarzadczej w sektorze finanséw publicznych wydanych
przez Ministra Finanséw. Obowigzek wprowadzenia w jednostkach sektora finansow
publicznych systemu kontroli zarzadczej okreslony zostat w ustawie z dnia 27 lipca 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1870, z pdzn. zm.).



Rozdziat |
Zasady ogdlne

1. Kodeks Etyki, zwany dalej ,Kodeksem”, wyznacza zasady postepowania 0sdb
zatrudnionych w Szpitalu Uniwersyteckim nr 1 im. dr. Antoniego Jurasza w zwigzku
z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

2. Zasady etyki osoby zatrudnionej w szpitalu wynikajg z ogélnych norm moralnych i dbania
o godnos¢ zawodu. Naruszeniem godnosci jest kazde postepowanie zatrudnionego, ktore
podwaza zaufanie do zawodu lub mogtoby go ponizy¢ w odbiorze opinii publiczne;.

3. Zatrudniony zobowigzany jest traktowaé petniong funkcje jako prace na rzecz
statutowych zadan szpitala, a takze pacjentow i interesantéw.

4. Zatrudniony zobowigzany jest do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych
i moralnych, w tym zawodowych norm etycznych oraz zasad wspotzycia spotecznego
i sumiennego wykonywania powierzonych zadan.

5. Zatrudniony, ktéry wskutek swojego postepowania zaréwno w miejscu pracy, jak i poza
nim ryzykuje utrate zaufania niezbednego przy wykonywaniu powierzonych obowigzkdéw
stuzbowych narusza normy niniejszego Kodeksu.

Rozdziat Il
Zasady postepowania

Osoba zatrudniona w szpitalu obowigzana jest kierowac sie postanowieniami niniejszego
Kodeksu, zasadami zawartymi w postanowieniach organdéw szpitala oraz dobrymi
zwyczajami przyjetymi przez srodowisko powszechnej stuzby zdrowia.

Zatrudniony, przy wykonywaniu swoich obowigzkéw w szczegdlnosci zobowigzana jest
do przestrzegania nastepujgcych zasad:

1. UCZCIWOSCI i RZETELNOSCI

Zatrudniony chroni interesy spotecznosci szpitala oraz poszczegdlnych jej cztonkdéw.
Zatrudniony w swoich dziataniach traktuje na réwni wszystkich pacjentéw,
wspotpracownikow i interesantdw, nie ulegajac naciskom i nie przyjmujac zadnych
zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci czy przynaleznosci, nie podejmujac
prac ani zajec kolidujgcych z obowigzkami stuzbowymi. Nie czerpie jakichkolwiek korzysci
materialnych ani osobistych z tytutu zajmowanego stanowiska. Nie wykorzystuje informacji
stuzbowych do celdw prywatnych i przestrzega przepisOw prawa. Zarzadzajgc powierzonym
majatkiem i srodkami publicznymi wykazuje nalezytg starannos¢ i gospodarnosé. Ujawnia
proby korupcji lub marnotrawstwa bezposredniemu przetozonemu lub Dyrektorowi.



2. OBIEKTYWIZMU

Zatrudniony zachowuje bezstronnos¢ przy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu informacji.
Przy formufowaniu ocen i opinii nie kieruje sie subiektywnym interesem, brakiem
zrozumienia i niezyczliwoscig oraz nie ulega wptywom innych oséb. Zatrudniony nie moze
uczestniczy¢ w dziataniach, ktdére uniemozliwityby dokonywanie obiektywnych ocen
wszelkich zaistniatych zdarzen sprzecznych z interesem szpitala. Powinien szanowac¢ wartosci
i wtasnosc¢ informacji i nie ujawniaé ich bez odpowiedniego uprzedzenia.

3. PROFESJONALIZMU

Zatrudniony obowigzany jest wykonywaé czynnos$ci zawodowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami wewnetrznymi, wedtug najlepszej woli
i wiedzy, uczciwie, rzeczowo i z nalezytg starannoscia.

Zatrudniony dazy do statego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych. Wzbogaca
zdobytg wiedze i umiejetnosci doswiadczeniem zawodowym. Wykazuje znajomosé
problemdéw szpitala. Dazy do utrwalania znajomosci aktdw prawnych niezbednych
do realizacji zadan. Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia
wtasnych decyzji oraz profesjonalnego postepowania. Zatrudniony wykonuje powierzone
zadania w sposob rozsadny, zdecydowany i skuteczny. Jest kreatywny i aktywny
w podejmowanych dziataniach, a przetozonym przedktada z wtasnej inicjatywy wnioski
usprawniajgce wykonywang prace.

4. GODNEJ REPREZENTACII SZPITALA | KULTURY OSOBISTE)J

Zatrudniony ma Swiadomos¢ szczytnych celow, jakimi sg ratowanie zycia i zdrowia cztowieka.
Zatrudniony przestrzega zasad dobrego wychowania wobec przetozonych, pacjentow,
wspotpracownikdéw i interesantéw. Jest uprzejmy, punktualny i taktowny. Wypowiada sie
w sposOb jasny i zrozumiaty. Niedopuszczalne jest zwracanie sie do kogokolwiek w formie
niegrzecznej i bezosobowo. Nagannym jest uzywanie stéw powszechnie uznawanych
za wulgarne.

5. ODPOWIEDZIALNOSCI

Zatrudniony, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty swojej pracy,
w tym za podjete decyzje, przygotowane materiaty i przekazywane informacje. Wszelkie
dziatania, a w szczegdlnosci decyzje rodzace skutki finansowe i spoteczne, podejmuje z petna
Swiadomoscig konsekwencji, jakie przyniosg lub mogg przyniesé.

6. LOJALNOSCI

Zatrudniony jest lojalny wobec Dyrektora Szpitala i przetozonych oraz gotowy
do wykonywania polecen stuzbowych majac na wzgledzie przestrzeganie prawa i unikanie
btedéw. Nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy
bez odpowiedniego upowaznienia. Nie wyraza opinii, ktére mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi
szpitala i innym zatrudnionym. Stosunek pracy pomiedzy zatrudnionym, a przetozonym
powinien by¢ oparty na zaufaniu. Utrata zaufania moze by¢ podstawg wypowiedzenia
stosunku pracy.



7. EFEKTYWNOSCI 1 JAKOSCI

Wysoka jakos¢ i efektywnos¢ wykonywanej pracy powinna budzi¢ satysfakcje kazdego
zatrudnionego. Zatrudniony dazy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikdéw swojej pracy
przy minimalizacji ponoszonych nakfaddéw. Jest tworczy i aktywny w podejmowaniu zadan.
Powierzone obowiazki wykonuje z najlepszg wolg, w sposdb sprawny i kompetentny.
Samoksztatcenie i doskonalenie zawodowe nalezg do obowigzkéw kazdego zatrudnionego.

8. OCHRONY MAJATKU SZPITALA

Zatrudniony wykazuje dbato$¢ o mienie szpitala, jego majatek i wszystkie inne wartosci
chronigc je w szczegdlnosci przed zaborem, zniszczeniem lub marnotrawstwem. Uczestniczy
w gospodarowaniu mieniem szpitala i jego srodkami finansowymi w sposéb oszczedny,
zapewniajacy ich najlepsze i najbardziej efektywne wykorzystanie. W swej dziatalnosci
kieruje sie dobrem szpitala.

9. TRANSPARENTNOSCI

Zatrudniony wykonuje swoje obowigzki zapewniajgc przejrzysto$¢ pracy wtasnej i catego
szpitala. Dba o zachowanie przejrzystosci postepowania w relacjach z pacjentami,
interesantami, przetozonymi i wspodtpracownikami. Realizujgc wtasne zadania kazdy
zatrudniony w sposob rzetelny dokumentuje wszystkie prowadzone czynnosci, informujac
przetozonych o efektach pracy.

10. USPRAWNIENIA PRACY SZPITALA

Zatrudniony prezentuje postawe sprzyjajgcg i wspierajgcg dziatania usprawniajgce
dziatalnos¢ szpitala. Przeciwdziata powstawaniu nieprawidtowosci i btedow. Zgtasza swoim
bezposrednim przetozonym zaistniate przypadki, ktére hamujg lub utrudniajg mozliwosé
usprawnienia pracy. Wskazuje rozwigzania zaradcze i usprawniajgce.

Rozdziat Il
Zachowania i postawy niedopuszczalne i uwazane za szczegdlnie naganne

Niedopuszczalne jest zachowanie polegajace na:

1. Przyjmowaniu lub wreczaniu prezentéw, ktére moglyby wskazywa¢ na proby
uzyskania nienaleznych korzysci materialnych i osobistych za udzielenie
sSwiadczenie;

2. Podejmowaniu dziatan o charakterze korupcyjnym przy wykorzystaniu faktu
zatrudnienia i zajmowanego stanowiska;

3. Dopuszczaniu do powstania konfliktow intereséw polegajacych na czerpaniu
nienaleznych lub nieuzasadnionych korzysci przez =zatrudnionego w relacji
z pacjentem/interesantem/dostawca szpitala;

Za szczegllnie naganne i szkodliwe uznawane jest:
1. Zaniechanie obowigzku niezwlocznego zgloszenia Dyrektorowi Szpitala faktu
otrzymania polecenia, ktérego wykonanie narazitoby szpital na znaczne straty;
2. Wypowiadanie sie w mediach w sposdb naruszajacy dobre imie szpitala i jego
spotecznosci;



3. Niewykonywanie Ilub lekcewazenie polecen przetozonych przejawiajgce sie

zaniechaniem lub odmowg wykonania polecenia, ale réwniez nieterminowym,
niedbatym, nierzetelnym, powierzchownym lub cze$ciowym wykonywaniem polecen.
Niedopuszczalne jest tlumaczenie sie zatrudnionego niezrozumieniem polecenia
lub przeszkodami niezaleznymi od zatrudnionego w przypadku, kiedy nie zgtosit
przetozonemu tych problemoéw przed uptywem terminu wykonania polecenia;
W przypadku, gdy zdaniem zatrudnionego wykonanie polecenia przetozonego
stanowitoby przestepstwo lub grozito niepowetowanymi stratami, jest on
zobowigzany niezwtocznie przed uptywem terminu wykonania polecenia, pisemnie
zgtosic ten fakt bezposrednio Dyrektorowi;

4. Dziatanie na szkode szpitala polegajace na niegospodarnym, niecelowym
i niezgodnym z przepisami prawa oraz przyjetymi procedurami wydatkowaniu
srodkow finansowych;

5. Uchylanie sie od odpowiedzialnosci poprzez interpretacje przepisow na wtasna
korzys$¢ pozwalajgce na unikanie wykonywania natozonych obowigzkow;

6. Wywotywanie konfliktdbw poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych
wspotpracownikom i przetozonym. Brak dobrej woli w zakresie merytorycznego
rozwigzywania problemaéw, celowe rozpowszechnianie szkodliwych opinii;

7. Lekcewaienie pacjentow i interesantow przejawiajgce sie brakiem uprzejmosci,
przekazywaniem szczgtkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajgcych
sprawne i kompleksowe zatatwienie spraw;

8. Wykorzystywanie informacji posiadanych w zwigzku z zatrudnieniem w szpitalu
do celow prywatnych oraz czynienie uzytku z uprzywilejowanego dostepu
do informaciji.

Rozdziat IV
Relacja przetozony — zatrudniony

Przetozony jest zobowigzany do dokonywania oceny pracy swoich podwifadnych
w sposoéb rzetelny, uczciwy i pozbawiony uprzedzen.

Przetozony nie moze faworyzowaé w pracy jednych zatrudnionych kosztem drugich
ze wzgledu na kolor skdry, pte¢, stan cywilny, pochodzenie etniczne, kulture jezyk, religie,
orientacje seksualng, postawe, reputacje badz pozycje spoteczng lub swdj interes
prywatny.

Przetozony ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje i nie mozie wymagac
od zatrudnionego przejecia odpowiedzialnosci za decyzje wynikajace z petnionego
przezen stanowiska kierowniczego.

Przetozony powinien dziata¢ w kierunku zapobiegania konfliktom miedzy zatrudnionymi,
budujac atmosfere zaufania i szacunku.



Przetozony nie moze przejawia¢ zachowan o charakterze mobbingu wobec
zatrudnionego, w tym m.in.: nakazywania pracy poza jej wyznaczonymi godzinami
bez wynagrodzenia, wypowiadania uwag o charakterze osobistym szkalujac godnos¢
i dobre imie zatrudnionego, pozbawiania badz nie zapewniania zatrudnionemu
odpowiedniego stanowiska pracy etc.

Przetozony nie moze wykorzystywa¢ przeciwko zatrudnionemu argumentéw
opierajacych sie na jego wiedzy o zyciu osobistym zatrudnionego.

Przetozony nie moze zakazywa¢ badz utrudnia¢ zatrudnionemu korzystania
z przystugujacych mu uprawnien.

Kierujgc do zatrudnionego uwagi oceniajgce negatywnie jego prace, przetozony jest
zobowigzany do uwzglednienia ewentualnego wptywu tych uwag na pdzniejsze relacje
personel — pacjent (np. krytykowanie czynnosci podjetych przez lekarza w obecnosci
pacjentow).

Zachowania tego rodzaju sg niedopuszczalne z uwagi na ich bezposredni, negatywny
wptyw zaréwno na zaufanie pacjentow do personelu, jak i na dobre imie szpitala i jako$¢
$wiadczonych ustug.

Rozdziat V
Odpowiedzialnos¢ porzqdkowa i dyscyplinarna

Zatrudniony za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialnosé
porzgdkowa lub dyscyplinarna.

Na wszelkie zaniedbania dotyczgce wypetniania zasad przedstawionych w niniejszym
Kodeksie, ktérych dopusci sie zatrudniony, mozna ztozy¢ skarge do Dyrektora.
Odpowiedzialnosci dyscyplinarnej i porzadkowe] wynikajgcej z naruszenia niniejszego
Kodeksu wytgczone sg czyny naruszajace przepisy dotyczgce porzadku i dyscypliny pracy
okreslone w Kodeksie Pracy.

Rozdziat IV
Postanowienia koncowe

Postanowienia Kodeksu obowigzujg osoby zatrudnione w Szpitalu Uniwersyteckim nr 1
im. dr. Antoniego Jurasza bez wzgledu na forme zatrudnienia, rodzaj wykonywanej
pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko.

Dziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi zapozna z trescig Kodeksu kazdego przyjmowanego
do pracy przed rozpoczeciem przez niego pracy.

pieczgtka i podpis Dyrektora Szpitala



