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Bydgoszcz, dnia 28.12.2017r

Szanowni Panstwo

Dotyczy: Oferta na aktualizacje systemu ProMic
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W ramach Ustugi Wykonawca zobowigzuje sie w okresie jej trwania:

zaktualizowac system ProMIC do biezgcej wersji

dokonywaé biezgcych aktualizacji Systemu réwnolegle ze zmianami stosownych regulacji
prawnych

usuwac wszelkie btedy stwierdzone w Systemie

wspiera¢ Zamawiajgcego we wszelkich czynnosciach administracyjnych serwera oraz bazy
danych systemu

aktualizowac¢ System do najnowszych dostepnych wersji ktdre pojawig sie w trakcie trwania
umowy

W ramach rocznego serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni:

pomoc telefoniczng w godzinach od 7.00 do 15.00, podjecie usuwania awarii w ciggu 3
godzin od chwili zgtoszenia

usuniecie usterki nie uniemozliwiajgcej biezgcego wykonywanie badan w ciggu 72 godzin od
zgtoszenia

staty nadzdr i kontrole pracy systemu przy wykorzystaniu technologii teleinformatycznych o
ile Zamawiajgcy umozliwi zdalny dostep do Systemu

w przypadku wystgpienia btedu krytycznego uniemozliwiajgcego biezgce wykonywanie

badan w Zaktadzie Mikrobiologii dotozy wszelkich staran w celu maksymalnego skrécenia czasu
usuniecia btedu

w

celu umozliwienie Wykonawcy S$wiadczenia ustug w ramach Umowy Zamawiajacy

zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu elektronicznego do Systemu i uprawnien
umozliwiajgcych jego modyfikacje. W przypadku dostepu na zgdanie czas reakcji na Zgtoszenie i
czas usuniecia usterki liczony bedzie od momentu przydzielenia takiego dostepu przez
informatykéw Zamawiajgcego potwierdzonego wystaniem maila na wskazany adres.

Cecha

Pkt. | Prosze o}
zaznaczenie
wybranej

cechy

usuniecie usterki krytycznej uniemozliwiajgcego biezgce wykonywanie | O
badan w ciggu 24 godzin od zgtoszenia

usuniecie usterki krytycznej uniemozliwiajgcego biezgce wykonywanie | 20

badan w ciggu 12 godzin od zgtoszenia

usuniecie usterki krytycznej uniemozliwiajgcego biezgce wykonywanie | 40

badan w ciggu 8 godzin od zgtoszenia

-wykonawca musi posiadac prawa autorskie do programu ProMic
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Oferta zawierajgca kwote catkowitg za aktualizacje i serwis gwarancyjny oraz
wypetniong tabele prosze o sklada¢ do dnia 29.12.2017 na adres e-malil
informatyka@jurasza.pl do godziny 14.00. Wartos¢ oferty prosze poda¢c w PLN z

uwzglednieniem podatku VAT (cena brutto). Oferta musi by¢ wazna minimum 14 dni.

Termin ptatnosci: 30 dni.

Sposéb oceny ofert: Oferta z najwiekszg sumg liczby punktéow

Cena - 60% Oferta z najnizszg ceng brutto otrzyma maksymailng liczbe punktéw tj. 50
punktéw, a pozostatym ofertom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktow,
zgodnie ze wzorem:

najnizsza oferowana cena

C=-- x100%60%
cena oferty badanej

gdzie:
C — wartos¢ punktowa badanej oferty

Liczba punktow za kazdg spetniong ceche dodatkowa.

Z powazaniem,
Maciej Pieczka

Kierownik Dziatu Informatyki
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