+ SZPITALUNIWERSYTECKINR 1
IM. DR. ANTONIEGO JURASZA
W BYDGOSZCZY 1937

BADANIE OPINII | DOSWIADCZEN PACJENTOW

RAPORT ZA OKRES STYCZEN — GRUDZIEN 2025 r.



Metodologia badania

Od 2025 r. w Szpitalu Uniwersyteckim nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy realizowane jest
dobrowolne oraz anonimowe badanie opinii i doswiadczen pacjentéw z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety udostepnionej w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie podmiotowe;j
urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

W dniu wypisu ze szpitala pacjenci otrzymujg link do elektronicznej wersji ankiety na wskazany przez
siebie numer telefonu. Ponadto na plakatach, rozmieszczonych na terenie szpitala, widniejg kody QR
do formularza ankiety. W klinikach i oddziatach udostepniono wydruki ankiet, ktére po wypetnieniu
pacjent moze wrzuci¢ do dedykowanej skrzynki lub przesta¢ pocztg na adres korespondencyjny
szpitala.

W badaniu pacjent lub jego opiekun dokonuje oceny kluczowych obszaréw zwigzanych
z organizacjg procesu leczenia, jakoscig opieki, komunikacjg oraz warunkami pobytu, wskazujac
odpowiedzi w skali od 0 punktéw (,,bardzo Zle”) do 10 punktéw (,,bardzo dobrze”).

Powyzsze umozliwito przeprowadzenie pogtebionej analizy poziomu zadowolenia pacjentéw
oraz identyfikacje czynnikdéw wptywajgcych na ich doswiadczenia w zwigzku z odbytg hospitalizacja.

Wyniki przeprowadzonego badania

1. Charakterystyka grupy badanej (metryczka)
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W 2025 roku w badaniu ankietowym udziat wzieto 12 095 hospitalizowanych pacjentéw lub ich
opiekundéw. Przetozyto sie to na wskaznik zwrotnosci ankiet na poziomie 34%. Najwiecej formularzy
uzupetnili respondenci ze Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego i Pediatrycznej Izby Przyjeé (25,23%),
Kliniki Choréb Oczu (7,55%), Kliniki Ortopedii i Traumatologii Narzagdu Ruchu (7,27%) oraz Kliniki
Urologii Ogdlnej i Onkologicznej (5,95%).

Struktura respondentéw byta wyréwnana pod wzgledem pfci (50% kobiet i 50% mezczyzn).
Najliczniejszg grupe ankietowanych stanowity osoby w wieku 6079 lat (32%) i 40-59 lat (28%).

2. Rozktady odpowiedzi poszczegdélnych pytan ankiety

2.1 Ocena sprawnosci zapisu i organizacji wizyt

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?
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2.2 Ocena zaangazowania personelu medycznego

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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2.3 Ocena komunikacji

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatos informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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2.4 Ocena warunkow i wyposazenia

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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2.5 Ocena respektowania uprawnien i szczegélnych potrzeb pacjenta

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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2.6 Rekomendacja placowki

FO1 Jakie jest prawdopodobieristwo, Ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Podsumowanie i wnioski

Wyniki badania opinii i doswiadczen pacjentow za 2025 rok wskazujg na wysoki poziom
zadowolenia respondentéw w wielu kluczowych obszarach opieki. Na podstawie opinii ankietowanych,
az 80% z nich rekomenduje nasz szpital jako placéwke godng polecenia. Uzyskane rezultaty
potwierdzajg skuteczno$é¢ podejmowanych dziatan projakosciowych oraz zaangazowanie personelu
w zapewnienie wysokiego standardu ustug medycznych.

Zdaniem respondentéw do ,mocnych stron” szpitala nalezy:
e respektowanie praw pacjenta,
e komunikacja z pacjentem,
e zaangazowanie personelu medycznego.

Wsrdod obszardw wymagajacych poprawy respondenci wskazywali przede wszystkim na jakosc
wyzywienia i sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala.

Badanie opinii i doswiadczen stanowi praktyczne narzedzie zarzadcze pozwalajace okresli¢
kierunki koniecznych zmian, majacych na celu zapewnienie pacjentom jak najlepszej opieki. Dzieki
Panstwa zaangazowaniu mozliwe jest zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych doskonalenia oraz
rozwijanie tych aspektow opieki, ktére przetozg sie na wzmocnienie pozytywnych doswiadczen
z pobytu w naszym szpitalu.

Dyrekcja Szpitala Uniwersyteckiego nr 1 im. dr. A. Jurasza serdecznie dziekuje
wszystkim Pacjentom oraz ich Opiekunom za udziat w badaniu.
Paninstwa opinie sg dla nas niezwykle cennym zrédtem wiedzy, ktore pozwala
konsekwentnie podnosic jakos¢ swiadczonych ustug.

DYREKTOR
Szpitala Uniwersyteckiego nr 1
im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy
drn. o zdr. inz. Jacek Krys
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