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POLITYKA BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy podejmuje aktywne dziatania, ktérych celem jest
poprawa bezpieczerstwa udzielanych sSwiadczen zdrowotnych, zgodnie z aktualnymi standardami oraz
obowigzujacymi przepisami prawa. Najwyzszym priorytetem placéwki jest bezpieczenstwo pacjentdw, ktére
realizowane jest poprzez systematyczne dziatania majace na celu zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym,
doskonalenie procesow diagnostycznych i terapeutycznych oraz promowanie otwartosci w zgtaszaniu zdarzen
niepozadanych.

Celem Polityki Bezpieczeistwa Pacjenta jest tworzenie srodowiska, w ktorym zdarzenia niepoigdane
traktowane s3 jako zrodto wiedzy i impuls do doskonalenia. Wysoka jakosé i bezpieczerstwo udzielanych
Swiadczen zapewniamy poprzez:

— identyfikowanie i analizowanie przyczyn zdarzen niepozadanych,

— formutowanie wnioskdw i zalecen oraz wdrazanie opracowanych rozwigzan,

— nadzorowanie skutecznosci i trwatosci wdrozenia wprowadzonych zmian,

— redukcje ryzyka dla pacjenta,

— rozwijanie kultury bezpieczenstwa opartej na otwartosci, zaufaniu oraz podejsciu wolnym od represji.

Kluczowe zasady Polityki Bezpieczenistwa Pacjenta:

1) Zgtaszanie zdarzen niepozadanych

W Szpitalu wdrozony jest system raportowania zdarzen niepozgdanych. Kazde zdarzenie powinno by¢ zgtoszone
natychmiast po jego wystgpieniu. Zgtoszenia realizowane sg w elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta
poprzez wypetnienie dedykowanego formularza. Personel szpitala, pacjent, jego rodzina i inne osoby
zaangazowane w proces opieki moga dokonaé zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego anonimowo za
posrednictwem ankiety zamieszczonej na stronie szpitala: https://jurasza.umk.pl/poradnik-pacjenta/. Zgtoszenie
zdarzenia niepozadanego moze by¢ takie przestane za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Szpital
Uniwersytecki nr 1 im. dr. Antoniego Jurasza, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 9, 85-094 Bydgoszcz.

Skorzystanie z formularza zgtoszenia nie jest obowigzkowe, ale zalecane. Niezaleznie od formy zgtoszenia, nalezy
mozliwie doktadnie opisa¢ zdarzenie, uwzgledniajgc czas, miejsce oraz jego przebieg.

2) Bezpieczenstwo os6b zgtaszajacych
Szpital gwarantuje ochrone osobom zgtaszajagcym zdarzenia niepozgdane. Zgtoszenie nie stanowi podstawy do
wyciggania konsekwencji wobec zgtaszajgcego. Szpital zapewnia bezpieczernstwo osobom zaangazowanym
w poprawe bezpieczenstwa pacjenta, podkreslajac, ze system zgtaszania zdarzen niepozadanych nie stuzy do
identyfikowania i penalizacji osdb, ale do identyfikowania natury i przyczyn zdarzen niepozgdanych, czego celem
jest inicjowanie dziatan naprawczych.

3) Analiza zdarzen oraz wdrazanie wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych analiz
Zgtoszone zdarzenia niepozadane sg ewidencjonowane i poddawane analizie na kilku poziomach, tj. kliniki/
oddziatu/ zaktadu/ bloku operacyjnego, przez Zespot ds. analizy zdarzen niepozgdanych oraz Dyrekcje Szpitala.
Proces ten obejmuje identyfikacje przyczyn oraz ocene skutkow ich wystgpienia. Dla czesci zdarzen
przeprowadzana jest pogtebiona analiza. Celem analizy jest opracowanie rekomendacji/ zalecen oraz wdrozenie
dziatan korygujacych lub doskonalgcych, prowadzac do wyeliminowania przyczyny zdarzen niepozgdanych, a nie
oceny pracy poszczegblnych oséb. Whnioski z przeprowadzonych analiz wykorzystywane sg do podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa pacjenta poprzez modyfikacje dotychczas stosowanych praktyk, aktualizacje
obowigzujacych procedur oraz rozpropagowanie w ramach szkolen wtasciwych postaw wsrdd personelu szpitala.

Polityka Bezpieczeristwa Pacjenta obowigzuje wszystkich pracownikéw Szpitala, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, zajmowane stanowisko czy zakres obowigzkéw. Za wdrazanie oraz nadzér nad realizacjq Polityki
Bezpieczenstwa Pacjenta odpowiada Dyrektor Szpitala, dziatajacy za posrednictwem Petnomocnika Dyrektora
ds. Jakosci.

DYREKTOR
Szpitala Uniwersyteckiego nr 1
im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy
drn. o zdr. inz. Jacek Krys

/podpis elektroniczny/


https://jurasza.umk.pl/poradnik-pacjenta/

		2026-06-12T10:58:07+0200




